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Especial

EMPRESAS DE TRANSPORTE

Travesaq,

Cualificacion y experiencia
de sus trabajadores, claves

"d.el éxito de

Travesa es una empresa de transportes
castellano-manchega que ha sabido alcanzar
el éxito a través de la diversificaciény la
excelencia conseguida con la experiencia

y cualificacidon de sus trabajadores,
especialmente de sus conductores. Ofreciendo
servicios de transporte cisterna e intermodal,
Travesa ha expandido sus fronteras por toda la
Union Europea y ha afrontado la pandemia con
un alto grado de profesionalidad y servicio.

# Por Carlos Maudes

omo consecuencia del aumen-
to de la demanda de vino a gra-
nely dentro de la organizacion del
Grupo Huertas, hace aproxima-
damente 30 afios, nacié Travesa,
Tractores y Vehiculos, S.A., para
ofrecer el servicio de transporte por carretera direc-
tamente a la puerta del cliente, y sequidamente el
aprovechamiento de los retornos de larga distancia
mediante el transporte de otros productos liquidos a
granel. Segun su gerente, José Alberto Cruz, su mo-
delo de negocio consiste en “la concienciaciéon de un

CON SEDE EN CAMPO DE CRIPTANA (CIUDAD REAL)

equipo humano y material, dispuesto al servicio de la
logisticay el transporte de mercancias liquidas a lo
largoy ancho de toda la Unidén Europea”.
Actualmente, la flota de cabezas tractoras de
Travesa supera el centenar, dividida entre las marcas
Mercedes-Benz, MAN, Volvo e Iveco; aunque también
han trabajado con otras marcas como Scania.

Es cuanto a semirremolques, la cifra asciende a mas
de 150, entre cisternas, portacontenedores, bafie-
ras de granel, tauliner, géndola... etc. Su principal
proveedor de cisternas y contenedores cisterna es
Farcinox, aunque sus actividades intermodales les
han llevado también a la compra de contenedores de
Ros Roca Indox.

Travesa cuenta en la actualidad con una plantilla que
oscila entre 120y 140 personas, de los cuales cerca
de un centenar son conductores. Sobre la proble-
matica de encontrar conductores, José Alberto Cruz
afirma que “la dificultad esta en tener buenos con-
ductores, concienciados con la responsabilidad de su
trabajo, dispuestos y motivados en la mejora conti-
nua. Es por eso que durante este afio hemos implan-
tado la figura interna del formador de conductores,
considerando la formacién interna, sequimiento y
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Retos

4 El gerente de Travesa tiene muy claros los retos alos que se

enfrenta el sector del transporte de mercancias y que no
i~ : tienen que ver con la pandemia, aunque sea el reto mas
inmediato que hay que superar. José Alberto Cruz conside-
ra que la formacion es una de las asignaturas que hay que
intentar aprobar cuanto antes. “Desde instituciones y aso-
ciaciones se debe de trabajar, desde ya, en la formacién, y
en lainformacidén de esta actividad, de cara a la creaciéon
de una formacion profesional de conductores con la in-
clusion de practicas en empresas. Tenemos que trasladar
laimportancia que tiene el transporte en nuestro pais de
cara ala venta de todos los productos que aqui se produ-
cen, ponerlo en valor y motivar alos jovenes haciéndoles
ver el potencial profesional que tiene el ejercicio de esta
actividad esencial en los momentos complicados y menos
complicados”.

La flota de cabezas tractoras de Travesa supera
el centenar, dividida entre las marcas Mercedes-
Benz, MAN, Volvo e Iveco.

4 Cruztambién considera que, aunque hayamos superado
la pandemia de la Covid, el transporte no retornard ala
normalidad. “El futuro es incierto, desde el punto de vista
de los costes empresariales, continuamente gravados
conuna gran presion fiscal, y con la incesante incertidum-
bre de los precios del combustible, asi como la continua
aparicion de tasas por uso de carreteras en cada pais. Por
tanto, no puedo augurar una normalidad en el transporte
de mercancias porque jamds la hemos tenido y no pienso
que la tendremos a corto medio plazo”.

Travesa ha sabido diversificar, pasando de realizar
transportes solo por carretera a la utilizacion de medios
intermodales a través de su compania Geurocar.

ayuda a estos uno de nuestros principales valores en
la inquietud constante de la direccién hacia un servi-
cio perfecto”.

Travesa cuenta con una base en Campo de Criptana,
Ciudad Real, que comprende una base de vehiculos
con oficinas, talleres, naves de almacenamiento, lava-
dero, sala de conductores, servicios con duchas, etc.,
de aproximadamente 13.000 m2. También incluye un
aparcamiento para camionesy coches de los conduc
tores de otros 13.000 m2. y todo ello con servicio de
vigilancia 24 horas. Cuentan con su propio taller de
mantenimiento dentro de la base de vehiculos, aun-

eso creo que lo dice todo. Siempre
hemos queridoy crefdo en la for-
macion propiay de nuestra gente,
para que cada uno vea su trabajo,
Su empresay sus competencias
como algo propioy que debe dife-
renciarle del resto, esa es la dife-
rencia que inspira nuestra ventaja
competitiva”.

!! Nuestro éxito
profesional ha sido
tener una vision
globalizada de los
mercados dentro de
la Union Europea ,,

SERVICIOS. Travesa presta servicios de transporte
de mercancias liquidas alimentarias, liquidas peligro-

que en determinados momentos y por necesidades
de la produccion “realizamos mantenimientos exte-
riores, pero siempre controladosy reglados por la
inspeccion periddica de nuestro equipo interno”.

Su principal ventaja competitiva es, segun el gerente,
su equipo humano, formado y motivado para asumir
los retos del transporte moderno. “Los equipos hu-
manos se forman, se fidelizan y se mantienen bajo
un objetivo comun; eso es lo que nos diferencia de la
competencia. Nuestra plantilla de conductores tiene
una media de siete afios de antigledad, y en perso-
nal administrativo, lavadero y talleres muy superior,

sas, transporte de mercancias sélidas en bafiera,
transporte intermodal a través de su compafiia,
“Geurocar” - Gestién Europea de Cargas, lavado de
cisternas a través de "Lavaderos de Castilla la
Mancha"y surtidor de Gasdleo y Adblue para camio-
nesy turismos.

Segun su gerente, José Alberto Cruz, “tenemos muy
bien diferenciada nuestra flota de cisternas en cis-
ternas quimicas y alimentarias. Muchos de nuestros
clientes ponen muy en valor la seguridad del trata-
miento de estos géneros de mercancias en sus esta-
blecimientos de cargas, asi como la formaciéon de los >
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“Tenemos muy bien diferenciada nuestra flota de cisternas en cisternas
quimicas y alimentarias”, explican desde la empresa manchega.

!! Desdelas

conductores de cara a la descarga en
sus clientes finales o descargadores”.

|nst|t.uc[ones y las Travesa también ha sabido diversificar,
asociaciones, se pasando de realizar transportes solo
debede trabajar, por carretera a la utilizaciéon de medios
desdeyaq,enla intermodales a través de su compafifa
formacion ,, Geurocar, Gestiéon Europea de Cargas,
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en un importante porcentaje de los
servicios que realizan. Cruz nos explica que “creo que
desde nuestros principios nuestro éxito profesional
ha sido tener una vision globalizada de los merca-
dos dentro de la UE, y a partir de esta actitud aten-
der las necesidades que se nos demanda”. Y afiade
que “igual hacemos un servicio dentro de Castilla-La
Mancha que transportamos mercancias perecede-
ras hacia Francia, Alemania, Suiza, Austria, Polonia,
Holanda, Bélgica... etc”.

Asimismo, Travesa también subcontrata un pequefio
porcentaje de sus servicios, utilizando como criterios
de seleccion “la busqueda continua de empresas de

transportesy autbnomos con las que poder trabajar
en base a nuestros principios. No resulta facil, aun-
que tengo que decir que en los Ultimos afios hemos
observado una mejora en la adaptacion administrati-
vay de calidad de esta parte del sector”.

PANDEMIA. Al igual que el resto de industrias y ser-
vicios en nuestro pais, el sector del transporte tam-
bién ha vivido duros momentos con la pandemia de
la Covid, especialmente al principio, aunque gracias a
su declaracion como sector esencial no sufrié el pa-
ron completo que si han tenido que vivir otros secto-
res economicos. El gerente de Travesa reconoce que
al principio “fue un gran reto profesional para todos,
principalmente para nuestros conductores, que en-
contraban gran dificultad a la hora de poder cubrir
las necesidades mas primarias en carretera, ya que la
mayoria de las dreas de descanso estaban cerradas,
aungue en este punto tengo que romper una lanza
por ellos, que se han enfrentado a situaciones muy
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Cuentan con su
propio taller de
mantenimiento
dentro dela base

complicadas, y aqui es donde han sacado lo mejor de
ellos, como personas y como profesionales”.

Ademas, el diferente desarrollo de la pandemia en
cada paisy en cada region también ha generado
complicaciones para el transporte, creando “una
gran incertidumbre tanto a nivel de Direccién como
del personal, al principio todo fue equivoco, restric-
ciones estatales de cada pafs, que nos afectaban to-
das en cada transito, cierre de empresas tras el confi-
namiento, etc”.

Sin embargo, poco a poco empezaron a ver la luz al
final del tunel, y tras adecuar los pertinentes protoco-
los higiénicos (limpieza con hipoclorito de las instala-
ciones externas y aledafias, respeto de las distancias
de seguridad, hidroalcohol, mascarillas y pantallas

en cada puesto de trabajo, tratamiento de ozono en
espacios confinados, talleres, oficinas y salas de per-
sonal), Travesa se puso manos a la obra para intentar
revertir los efectos provocados por el virus.

José Alberto Cruz resume las soluciones adoptadas

de vehiculos

Futuro

4 A pesardel presente tan incierto, Travesa
se estd preparando ya para el futuro, tan-
to tecnolégico como empresarial, como
nos explica su gerente José Alberto Cruz.
“Estamos abiertos a la implantaciéon de la
tecnologia, de hecho nuestra trayectoria
lo demuestra, pero no a cualquier precio,
la utilizacion de las energias alternativas
nos tienen que dar fiabilidad en el trans-
porte y sinceramente creo que han venido
para quedarse, aungue pienso que para el
transporte de largas distancias, aun queda
camino que recorrer en la instalacion de in-
fraestructuras, servicios de mantenimiento
y autonomias de los vehiculos”.

4 Y conrespecto asus planes inmediatos,
Cruz asegura que “nuestra compafia se ha
caracterizado por tener continuamente in-
quietudes, estamos preparados para laim-
plantacion de cambios que nos permitan la
mejora continua, aunque hoy priorizamos
en proyectos de consolidacion, pensamos
en un 2021 lleno de salud para todos y prin-
cipalmente para nuestro equipo, ya que
el Covid sigue estando ahi,y como se ha
demostrado trabajaremos en conservar
el bienestar que hemos tenido, unido al
trabajo al servicio de nuestro mayor valor
nuestros clientes”.

tanto a nivel externo como interno: “Decidimos po-
nernos ahora mas que nunca al servicio de nuestros
clientesy hacerles la siguiente pregunta ;Qué nece-
sitan de nosotros en estos momentos? A nuestros
conductores debiamos mantenerles la confianzay

la moral alta por lo que nos equipamos de todas las
medidas de seguridad, y transmitirles que ante tanto
ERTE nosotros seriamos especiales si conseguimos
mantenernos unidos y hacer cada uno lo que mejor
sabemos “dar servicio”.

De cara al futuro mas inmediato, en Travesa trabajan
“en diferentes escenarios, con unos objetivos con-
servadores pero teniendo siempre presente que las
dificultades de la pandemia no han desaparecido.
Trabajaremos en consolidar cuanto hemos aprendido
y evolucionado, quiero pensar que todo lo pasado nos
ha hecho mas fuertes como empresa, que los valores
gue buscamos ya no se presuponen, sino que se han
demostrado, y eso serd lo que marque nuestro futuro
como profesionales del transporte”. ¢
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